Podmínky služby
Poslední aktualizace: 5. Května  2025
Děkujeme, že používáte platformu vivera.ai ("Platforma"), generativní chatovací aplikaci s umělou inteligencí poháněnou předními modely umělé inteligence.
Tyto podmínky používání (dále jen "podmínky") se vztahují na vaše používání webových stránek, platformy, služeb a funkcí společnosti Viverra 271 s.r.o.  a všech souvisejících softwarových aplikací (vše dohromady "služby"). Tyto Podmínky tvoří dohodu mezi vámi a Viverra 271 s.r.o. a obsahují důležitá ustanovení pro řešení sporů prostřednictvím rozhodčího řízení. 
Používáním našich služeb souhlasíte s těmito podmínkami.
Platforma Viverra.ai  Chat 
Platforma je generativní chatovací aplikace s umělou inteligencí poháněnou předními modely umělé inteligence které umožňuje komukoli a kdekoli přístup AI Platformě. Další informace o platformě naleznete na adrese https://viverra.cz/.
Naše služby vám poskytuje: Viverra 271 s.r.o., společnost se sídlem v České republice na adrese: Lázenská 11, Praha 1, 110 00
 (dále jen "Viverra.cz").
Další podmínky pro konkrétní službu
V závislosti na konkrétní službě nebo funkcích, které používáte, se na vaše používání našich služeb mohou vztahovat další podmínky a zásady specifické pro službu, které tvoří součást těchto podmínek:
· Zásady obsahu: tyto zásady vysvětlují, jak můžete používat naše Služby a Obsah.
· Pokyny pro značku: tyto pokyny vysvětlují, jak můžete používat naše jméno a logo.
Registrace a přístup

Minimální věk
Pokud je vám méně než 18 let, musíte mít k používání služeb souhlas rodiče nebo zákonného zástupce.
Registrace
Chcete-li používat naše služby, musíte zadat e-mailovou adresu pro registraci účtu placené verze , jak je dále popsáno. Nesmíte sdílet přihlašovací údaje ke svému účtu a jste zodpovědní za všechny aktivity, ke kterým dojde při používání vašeho účtu.
Používání našich služeb
Náš software
Naše služby vám mohou umožňovat stahování softwaru, jako jsou mobilní aplikace, které se mohou automaticky aktualizovat, abyste měli jistotu, že používáte nejnovější verzi. Náš software může zahrnovat software s otevřeným zdrojovým kódem, který se řídí vlastními licencemi.
Služby třetích stran
Naše služby mohou zahrnovat software, produkty nebo služby třetích stran (dále jen "služby třetích stran") a některé části našich služeb mohou zahrnovat výstup z těchto služeb (dále jen "výstup třetích stran"). Služby třetích stran a výstupy třetích stran podléhají svým vlastním podmínkám a my za ně neneseme odpovědnost.
Zásady obsahu platformy
Věříme, že byste měli mít flexibilitu používat naše služby tak, jak uznáte za vhodné, pokud vaše používání nepoškodí vás ani ostatní. Stanovili jsme podmínky používání platné pro naše služby, abychom podpořili jejich zodpovědné používání, aniž bychom potlačili vaši kontrolu nad tím, jak je používáte. Za předpokladu, že budete dodržovat tyto podmínky, můžete přistupovat k našim službám a používat je.
Při používání jakékoli služby platí následující pravidla:
· Platformu nesmíte používat k vytváření obsahu, který zobrazuje nebo je určen k zobrazení nezletilých (mladších 18 let) ve zralém nebo sexualizovaném kontextu.
· Výstup z našich služeb nesmíte znovu používat ani distribuovat k poškozování ostatních, mimo jiné včetně sdílení výstupu z našich služeb za účelem podvádění, podvodu, šikany, obtěžování, pomlouvání nebo propagace násilí nebo sexuálních trestných činů proti komukoli.
· Naši službu nesmíte používat k ubližování sobě ani ostatním, mimo jiné k propagaci sebevraždy nebo sebepoškozování, vývoji nebo používání zbraní, zraňování druhých nebo ničení majetku nebo k zapojení se do neoprávněných činností, které narušují bezpečnost jakékoli služby nebo systému.
· Naše služby nesmíte používat k ohrožování soukromí jiných osob nebo k jakékoli škodlivé nebo urážlivé činnosti nebo způsobem, který porušuje přirozená práva kohokoli.
· Nesmíte zasahovat do našich služeb ani je narušovat, včetně obcházení limitů použití.
Porušení těchto pravidel může mít za následek pozastavení nebo ukončení vašeho účtu. Nemůžeme předvídat veškeré zneužívání našich služeb a naše zásady se budou vyvíjet na základě identifikace nových trendů zneužívání.
Zásady obsahu zboží
Viverra.ai. využívá fulfillmentové partnery k výrobě zboží, které lze zakoupit na platformě Viverra.cz, a vyrobené zboží podléhá obsahovým zásadám partnerů Viverra 271 s.r.o. . Zboží s obsahem zakázaným těmito Zásadami obsahu zboží nebude splněno.
Dodavatelský partner Viverra.ai zakazuje obsah, který je nenávistný nebo nezákonný; 
· Nezákonný obsah zahrnuje obsah, který zobrazuje dětskou pornografii, propaguje nebo chválí zločiny, nezákonné nebo jinak škodlivé aktivity, terorismus a/nebo jednotlivce, skupiny nebo organizace propagující cokoli z výše uvedeného.
· Nenávistný obsah zahrnuje obsah, který vyjadřuje nenávist nebo útoky na jakoukoli osobu nebo skupinu, který chválí jednotlivce, skupiny nebo organizace, které propagují nenávist nebo jsou zapojeny do záměrně škodlivých aktivit, trestných činů spojených s nenávistí, násilím, diskriminací nebo nesnášenlivostí, a škodlivé dezinformace, které jsou známy nebo mohou důvodně vést k násilí nebo ohrožení zdraví a bezpečnosti veřejnosti.
Limity použití a typy účtů platformy
Pro účet
Platforma Viverra.ai umožňuje uživatelům zakoupit placené předplatné pro přístup k vylepšeným funkcím a funkcím (dále jen "Vylepšení"). Limity používání budou záviset na konkrétních vylepšeních zahrnutých v předplatném, které vám budou jasně sděleny před zakoupením a stanou se součástí těchto podmínek.
Obsah
Váš obsah
Uživatel může poskytovat vstup do Služeb (dále jen "vstup") a přijímat výstup ze služeb na základě poskytnutého vstupu (dále jen "výstup"). Vstup a výstup jsou souhrnně označovány jako "Obsah". Jste zodpovědní za svůj vstup, včetně zajištění toho, aby neporušoval žádné platné zákony nebo tyto podmínky, jako je požadavek, aby platforma generovala výstup, který je v rozporu s kteroukoli z našich podmínek používání. Prohlašujete a zaručujete, že máte všechna práva, licence a oprávnění potřebná k poskytování vstupu do našich služeb.
Výstup z Platformy je generován pomocí velkých jazykových modelů s otevřeným zdrojovým kódem, které mohou být vyvinuty a publikovány samostatnou společností nebo komunitou vývojářů a výzkumníků, kteří přispívají k vývoji a zlepšování modelu. Platforma nekontroluje, neřídí ani neschvaluje obsah generovaný těmito modely a nenese odpovědnost za jejich přesnost, úplnost nebo vhodnost pro jakýkoli účel. Platforma je pouze kanálem pro přístup k těmto modelům a za obsah, který generují, nese výhradní odpovědnost vývojář modelu a uživatelé, kteří s nimi interagují. Používáním Platformy berete na vědomí, že Platforma není odpovědná za obsah generovaný Velkými jazykovými modely s otevřeným zdrojovým kódem a že takový obsah používáte na vlastní riziko.
Vlastnictví obsahu
Ve vztahu mezi vámi a společností Viverra 271 s.r.o. a v rozsahu povoleném platnými právními předpisy si (a) ponecháváte vlastnická práva k vašemu vstupu a (b) vlastníte svůj výstup. Tímto vám postupujeme veškerá naše práva, nároky a podíly, pokud existují, na Výstupu.

Podobnost obsahu
Vzhledem k povaze našich Služeb a umělé inteligenci obecně nemusí být Výstup jedinečný a ostatní uživatelé mohou obdržet podobný Výstup z našich Služeb. Naše výše uvedené přiřazení se nevztahuje na Výstupy jiných uživatelů ani na Výstupy třetích stran.



Přesnost
Velké jazykové modely s otevřeným zdrojovým kódem a generativní umělá inteligence se obecně rychle vyvíjejí a velké jazykové modely nejsou stroje na pravdu. Vzhledem k pravděpodobnostní povaze strojového učení a používání velkých jazykových modelů s otevřeným zdrojovým kódem ke splnění požadavků na výstup může mít používání našich služeb za následek výstup, který přesně neodráží skutečné lidi, místa nebo fakta. Neměli byste se spoléhat na Výstup jako na jediný zdroj pravdivých nebo faktických informací.
Při používání našich služeb berete na vědomí a souhlasíte s tím, že výstup nemusí být vždy přesný. Před použitím nebo sdílením výstupu ze služeb byste měli vždy vyhodnotit přesnost a vhodnost výstupu pro váš případ použití, včetně použití lidské kontroly.
Žádný Výstup týkající se osoby nesmíte používat k žádnému účelu, který by mohl mít na tuto osobu právní nebo materiální dopad, jako je například přijímání úvěrových, vzdělávacích, zaměstnaneckých, bytových, pojistných, právních, lékařských nebo jiných důležitých rozhodnutí o nich.
Naše služby mohou poskytovat neúplné, nesprávné nebo urážlivé výstupy, které nereprezentují názory Viverra.ai. Pokud výstup odkazuje na produkty nebo služby třetích stran, neznamená to, že třetí strana podporuje Viverra.ai nebo je s ní spojena.
Pro účty
Naše služby vám umožňují zakoupit placené předplatné, abyste měli přístup k vylepšeným funkcím a funkcím (dále jen "vylepšení"). Přesná povaha vylepšení se u jednotlivých služeb liší, bude vám objasněna před zakoupením a stane se součástí těchto podmínek. Placené předplatné můžete spravovat v nastavení účtu.
Poplatky
O všech poplatcích, včetně poplatků za předplatné, budete informováni před nákupem. Abyste mohli dokončit jakékoli nákupy s Viverra.ai, může být vyžadováno, abyste souhlasili se samostatnými podmínkami a zásadami od zpracovatele plateb třetí strany.
Fakturování
Pokud si zakoupíte Služby od společnosti Viverra 271 s.r.o., poskytnete úplné a přesné fakturační údaje, včetně platného způsobu platby. Náš poskytovatel platebních služeb bude automaticky účtovat platbu z vaší platební metody při každém dohodnutém pravidelném prodloužení, dokud nezrušíte placené předplatné. Mohou být účtovány příslušné daně, a pokud ano, budeme v případě potřeby účtovat daň. Pokud vaši platbu nelze dokončit, můžeme snížit počet vašich účtů nebo pozastavit váš přístup k našim službám, dokud neobdržíme platbu.
Zrušení
Své placené předplatné můžete kdykoli zrušit oznámením na info@v271.cz .
Abyste se vyhnuli prodloužení a poplatkům za další prodloužené období, musíte své předplatné zrušit alespoň 24 hodin před posledním dnem období předplatného. 
Platby jsou nevratné, s výjimkou případů, kdy to vyžaduje zákon. V případě zrušení nebudou vaše poplatky vráceny a váš přístup ke službám bude pokračovat až do konce aktuálního období předplatného, za které jste zaplatili poplatky, a poté vaše zrušení vstoupí v platnost. Neobdržíte žádnou refundaci ani kredit na službu za žádné dny mezi dnem zrušení a posledním dnem období předplatného, za které jste zaplatili.
Změny cen
Naše ceny můžeme čas od času změnit. Pokud zvýšíme ceny předplatného, upozorníme vás na to nejméně třicet (30) dní předem a jakékoli zvýšení ceny se projeví při vašem příštím obnovení, abyste mohli předplatné zrušit, pokud se zvýšením ceny nesouhlasíte. Chcete-li zrušit předplatné, kontaktujte prosím náš tým podpory prostřednictvím e-mailu.
Ukončení a pozastavení
Ukončení
Naše služby můžete kdykoli přestat používat a ukončit svůj vztah s Viverra.ai uzavřením svého účtu a zastavením používání služeb. Chcete-li uzavřít svůj účet, kontaktujte prosím prostřednictvím e-mailu.
Vyhrazujeme si právo pozastavit nebo ukončit váš přístup k našim službám nebo smazat váš účet, pokud zjistíme, že jste porušili tyto podmínky, zjistili jsme, že vaše používání našich služeb by mohlo způsobit riziko nebo újmu Viverra.ai, našim uživatelům nebo komukoli jinému, nebo jsme nuceni dodržovat zákon.
Zřeknutí se záruk 
Naše služby jsou poskytovány "tak, jak jsou". S výjimkou rozsahu zakázaného zákonem neposkytujeme žádné záruky (výslovné, předpokládané, zákonné nebo jiné) s ohledem na služby a zříkáme se všech záruk, mimo jiné včetně záruk prodejnosti, vhodnosti pro určitý účel, uspokojivé kvality, neporušení práv a tichého užívání a jakýchkoli záruk vyplývajících z jakéhokoli průběhu obchodování nebo obchodního využití. Nezaručujeme, že služby budou nepřerušované, přesné nebo bezchybné, nebo že jakýkoli obsah bude bezpečný nebo že se neztratí nebo nezmění.
Přijímáte a souhlasíte s tím, že jakékoli použití výstupů z naší služby je na vaše vlastní riziko a nebudete se spoléhat na výstupy jako na jediný zdroj pravdivých nebo faktických informací nebo jako na náhradu za odborné poradenství.
Omezení odpovědnosti
Za předpokladu, že jsme jednali s náležitou péčí, neneseme odpovědnost za ztrátu nebo škodu, kterou jsme způsobili, pokud není způsobena naším porušením těchto podmínek nebo pokud není rozumně předvídatelná v době uzavření těchto podmínek.
Viverra 271 s.r.o. nenese odpovědnost za žádné nepřímé, náhodné, zvláštní, následné nebo exemplární škody, včetně škod za ztrátu zisku, dobrého jména, použití nebo ztráty dat nebo jiných ztrát, a to ani v případě, že jsme byli na možnost takových škod upozorněni. Naše souhrnná odpovědnost podle těchto podmínek nepřesáhne vyšší z částek, které jste zaplatili za službu, která vedla ke vzniku nároku během dvanácti (12) měsíců před vznikem odpovědnosti, nebo jeden tisíc korun českých  (1000 Kč). Omezení v této části platí pouze v maximálním rozsahu povoleném rozhodným právem.
Spřízněné společnosti, dodavatelé, poskytovatelé licencí a distributoři společnosti Vinerra 271 s.r.o. jsou zamýšlenými oprávněnými třetími stranami tohoto oddílu. 
Odškodnění
Pokud jste podnik nebo organizace, v rozsahu povoleném zákonem odškodníte a ochráníte Vinerra 271 s.r.o, naše přidružené společnosti, dodavatele, poskytovatele licencí, distributory a naše zaměstnance před jakýmikoli náklady, ztrátami, závazky a výdaji (včetně poplatků za právní zastoupení) z nároků třetích stran vyplývajících z vašeho používání Služeb a Obsahu nebo s ním souvisejících, nebo jakéhokoli porušení těchto podmínek.
Naše práva duševního vlastnictví
Vlastníme všechna práva, nároky a podíly na službách. Náš název a logo můžete používat pouze v souladu s našimi Pravidly pro používání značky.
Pokyny pro značku
Platforma a Viverra.ai, loga, slovní značky a podznačky jsou výhradním a výhradním vlastnictvím společnosti Viverra 271 s.r.o.. Vaše použití jakéhokoli loga a/nebo slovní značky znamená přijetí a souhlas s podmínkami těchto Pravidel pro používání značky. Jakékoli použití Platformy a Viverra.cz log a/nebo slovních značek, které není v souladu s těmito Pravidly pro značku autorizace.Vivera.cz si nevyhrazuje právo kdykoli odvolat svůj souhlas s vaším používáním log a/nebo slovních značek.
Je vám uděleno povolení používat Platformu a Viverra.cz loga a slovní značky pouze za následujících podmínek:
Loga a slovní ochranné známky Platformy a Viverra.cz jsou určeny pouze pro nekomerční použití. Použití log a slovních značek Platformy nebo Viverra.cz pro komerční prodej, individuální fundraising nebo organizační fundraising je přísně zakázáno, pokud není písemně vyjádřeno jinak oprávněným zástupcem společnosti Viverra 271 s.r.o..
Slovní ochranné známky a loga nesmí být použity dvojznačným způsobem, jak je zde popsáno:
· Žádné logo a/nebo slovní značka nesmí být použity žádným způsobem, který by naznačoval, že Viverra 271 s.r.o. je spojena, sponzoruje, schvaluje nebo podporuje vás, vaši organizaci, vaše webové stránky, vaše produkty nebo vaše služby.
· Žádné logo a/nebo slovní značka nesmí být použity žádným způsobem, který by nesprávně charakterizoval jakýkoli vztah mezi vámi a Viverra.cz.
· Prodejci nesmí používat žádné slovní značky, písek / nebo loga k propagaci Platformy bez písemného souhlasu Viverra 271 s.r.o, o které je třeba písemně požádat emailem.
Všechna loga Platformy a Viverra.cz  jsou výrazná, designová grafická díla, která vlastní společnost Viverra 271 s.r.o Je třeba dodržovat následující pokyny k použití:
· Neupravujte ani neměňte loga
· Neměňte měřítko, nezkoste ani neotáčejte žádné logo
· Neměňte design žádného loga
· Neměňte ani neměňte barvy žádného loga
· Vyhněte se screeningovým logům
· Nezmenšujte žádné fyzické logo na šířku nebo výšku menší než 1 palec
· Nekombinujte logo s žádným jiným designem, ochrannou známkou, grafikou, textem nebo jiným prvkem, včetně vašeho jména, ochranných známek nebo obecných výrazů
· Loga mohou být umístěna pouze na pevném pozadí, pokud to neschválí Viverra 271 s.r.o., a ne nad obrázkem nebo vzorem (pokud není schváleno Viverra 271 s.r.o.)
· Nesmí se používat žádné grafické efekty (například vržené stíny, přechody nebo reliéf)
Logo Platformy nesmí být použito ani zobrazeno žádným z následujících způsobů:
· Jakýmkoli způsobem, který podle výhradního uvážení společnosti Viverra 271 s.r.o poškozuje pověst Platformy nebo Viverra.cz nebo poškozuje její pověst a dobré jméno
· Jakýmkoli způsobem, který porušuje, ředí, znehodnocuje hodnotu nebo poškozuje práva Platformy Viverra.cz ke slovním známkám a/nebo logům
Vaše stahování a používání log podléhá těmto Pravidlům pro používání značky. Partneři, kteří mají smlouvy se Viverra 271 s.r.o, musí kromě těchto Pokynů pro značku dodržovat také podmínky své smlouvy.
Spory
Neformální řešení sporů
Pokud má kdokoli z nás jakýkoli nárok vyplývající z těchto podmínek nebo našich služeb (dále jen "spor") nebo s nimi související, rádi bychom nejprve porozuměli vašim obavám a pokusili se je vyřešit před jakýmkoli formálním soudním procesem. Než jeden z nás podá žalobu proti druhému z nás, oba se dohodneme, že se pokusíme spor vyřešit neformálně. Souhlasíte s tím, že nám tak učiníte zasláním písemného oznámení e-mailem . Učiníme tak zasláním oznámení na e-mailovou adresu spojenou s vaším účtem. Pokud nejsme schopni vyřešit spor do šedesáti (60) dnů, má kterýkoli z nás právo zahájit rozhodčí řízení. Oba také souhlasíme s účastí na individuální konferenci o vypořádání, pokud o ni některá ze stran během této doby požádá. Jakákoli promlčecí lhůta bude během tohoto procesu formálního řešení účtována.
Povinné rozhodčí řízení
Vy a Viverra 271 s.r.o souhlasíte s tím, že vyřešíte jakékoli nároky vyplývající z těchto podmínek nebo našich služeb nebo s nimi související (dále jen "spor") prostřednictvím konečného a závazného rozhodčího řízení Rozhodčím Soudem 

Výjimky
Tento oddíl nevyžaduje neformální řešení sporů nebo rozhodčí řízení u následujících nároků: (i) individuální nároky vznesené u soudu pro drobné nároky; a (ii) soudního příkazu nebo jiného spravedlivého odškodnění k zastavení neoprávněného používání nebo zneužívání Služeb nebo porušování nebo zpronevěry duševního vlastnictví.
Pokud bude jakákoli část těchto podmínek rozhodčího řízení shledána nezákonnou nebo nevymahatelnou, zbytek zůstane v platnosti, s výjimkou případů, kdy by zjištění částečné nezákonnosti nebo nevymahatelnosti umožnilo skupinové rozhodčí řízení, hromadnou žalobu nebo zástupnou žalobu, bude celá tato část řešení sporů nevymahatelná v celém rozsahu.
Stížnosti na autorská práva
Pokud se domníváte, že byla porušena vaše práva duševního vlastnictví, zašlete nám prosím oznámení e-mailem na adresu info@viverra.cz.
Nároky týkající se porušení autorských práv musí obsahovat následující informace:
· Vaše prohlášení, že jste vlastníkem autorských práv nebo jste oprávněni jednat jménem vlastníka autorských práv.
· Popis díla chráněného autorskými právy, o kterém tvrdíte, že bylo porušeno;
· Popis, kde se na našich webových stránkách nachází materiál údajně porušující autorská práva;
· Vaše adresa, telefonní číslo a e-mailová adresa.
Všeobecné podmínky
Přiřazení
Nesmíte postoupit ani převést žádná práva nebo povinnosti podle těchto podmínek a jakýkoli pokus o to bude neplatný. Naše práva nebo povinnosti podle těchto podmínek můžeme postoupit jakékoli přidružené společnosti, dceřiné společnosti nebo nástupci v zájmu jakéhokoli podnikání spojeného s našimi službami.
Změny těchto podmínek nebo našich služeb
Tyto Podmínky nebo naše Služby můžeme čas od času aktualizovat. Všechny změny budou účinné, jakmile je zveřejníme na našich webových stránkách. Pokud se změnami nesouhlasíte, musíte přestat používat naše služby.
Zpoždění při vymáhání těchto podmínek
Naše neschopnost vymáhat ustanovení neznamená vzdání se našeho práva tak učinit později.
Úplná dohoda
Tyto Podmínky obsahují úplnou dohodu mezi vámi a Viverra 271 s.r.o. týkající se Služeb a s výjimkou jakýchkoli podmínek specifických pro Službu nahrazují jakékoli předchozí nebo současné dohody mezi vámi a Viverra 271 s.r.o.
Rozhodné právo
Tyto podmínky se řídí platnými zákony České Republiky . S výjimkou případů uvedených v části o řešení sporů výše budou všechny nároky vyplývající z těchto podmínek nebo s nimi související vzneseny výhradně rozhočího soudu 

